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Termos e Condicdes de Venda

Estes termos e as condicdes de venda sdo aplicaveis a todas as vendas e a todas as entregas dos
produtos, materiais e software da National Instruments (“Produtos NI” ou “Produto NI”’) bem como
servigos de harware e software da National Instruments (os “Servigos”) comercializados e prestados
pela National Instruments Portugal (NIP). Estas condigOes prevalecem sobre todas as condicGes de
venda e apenas podem ser modificadas através de aprovacao escrita e assinada pela NIP. A transmissao
de uma encomenda para a NIP implica a aceitacdo automatica destas condicGes e termos de venda.

Propriedade e Risco. O risco referente aos danos ou perdas dos produtos NI transfere-se para o cliente
com a entrega ao transportador. A propriedade dos produtos NI transfere-se no momento em que o prego
dos respectivos materiais € integralmente pago. A transferéncia da propriedade refere-se aos bens
objecto da venda e ndo ao software, informacao e outros direitos imateriais que ficam na propriedade da
NIP ou dos seus licenceadores.

Impostos e Transporte. Os precos sdo indicados com base numa lista de precos em vigor na data de
encomenda; esses precos ndo incluem IVA ou outros impostos. O custo de entrega serd suportado pelo
cliente e consequentemente facturado ao mesmo cliente de acordo com os critérios constantes na lista de
precos. A NIP determinara os meios de transporte.

Prego e Pagamento. (A) A néo ser que algo seja acordado em contrario e por escrito, todas as listas de
precos mantém-se em vigor durante trinta (30) dias. (B) O pagamento sera feito em Euros. (C) Uma
conta de cliente sera aberta com a primeira encomenda e, caso nada seja acordado de outro modo e por
escrito, aplicar-se-d0 as seguintes condi¢Bes: 1) um adiantamento de 30% do preco liquido, nédo
incluindo IVA, devera ser feito com a encomenda. 2) O saldo e custo do montante total deverdo ser
liquidados dentro de trinta (30) dias apds a data da factura, que € emitida com o envio total ou parcial.
N&o havera qualquer desconto caso o0 pagamento seja feito em adiantado. 3) Se o pagamento ndo for
efectuado dentro da data respectiva — depois do cliente ter sido formalmente notificado e continuar em
falta — juros de 1% por més serdo devidos ou 1 més Euribor acrescido de 3 pontos se superior a 1% ao
més. 4) Enquanto o cliente ndo cumprir todas as condi¢es de pagamento para com a NIP, ndo tera
direito a entregas dos produtos NIP ou a servicos prestados pela NIP.

Encomendas. Uma encomenda sera valida apenas se confirmada por escrito pela NIP.

Entrega. As entregas serdo feitas por envio para o endereco que é indicado no formulario da
encomenda. Custos adicionais relacionados com qualquer mudanca de endereco serdo suportados pelo
cliente. A NIP procedera ao envio dos produtos NI de modo a coincidir o mais possivel com a data de
entrega indicada pelo Cliente. A NIP informara o Cliente no momento da encomenda sobre a data de
envio de acordo com o previsto na altura. A NIP reserva-se ao direito de fazer entregas parciais,
mediante consentimento prévio do cliente. Caso o Cliente ndo informe a NIP dentro dos trinta (30) dias
seguintes a data de entrega de que recebeu quantidades incorrectas, considerar-se-a que as mercadorias
entregues foram as encomendadas.

Garantia. Os produtos NI que sejam materiais (“hardware”) encontram-se cobertos por garantia contra
qualquer defeito dos materiais ou da manufactura pelo periodo de um (1) ano desde a data de embarque
dos produtos NI para o Cliente (“Data de entrega”). Todo o software é licenciado aos Clientes nos
termos do respectivo Contrato de Licenca da National Instruments. Durante um periodo de noventa (90)
dias ap6s a Data de Entrega, os produtos licenciados de software NI deverao (desde que o software seja
correctamente utilizado com os produtos materiais (“hardware”) da National Instruments) a)
desempenhar substancialmente de acordo com os documentos escritos anexos, desde que b) 0 meio no
qual o produto software esteja gravado se encontre livre de defeitos de manufactura ou material.
Qualquer substituicdo de um produto software é garantida pelo remanescente do periodo de garantia ou
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trinta (30) dias se este prazo for superior. Cada novo envio de um produto NI com garantia sera
suportado pelo Cliente e utilizando um nimero de Devolucdo de Material Autorizado indicado pela NIP.
Apds exame e teste efectuados a um produto devolvido, a NIP, caso decida que o produto nao é
defeituoso, informara o Cliente em conformidade; o produto seré entdo devolvido ao Cliente as suas
custas bem como ao mesmo serdo cobradas as despesas referentes aos exames e testes. A garantia
concedida nestas Clausulas e condic6es de Venda ndo cobre os defeitos dos produtos NI que resultem de
acidente ou utilizacdo improépria, aplicacdo, modificacdo ou configuracdo pelo Cliente ou no caso de
resultarem da aplicacdo pelo Cliente de software fornecido por terceiros que ndo se destina a ser usado
no software National Instruments em causa ou que sejam causados por hardware ou “software key”
improprios ou por reparacdes ou manutencdes ndo autorizadas.

Reparac0es. A Unica obrigacdo da NIP no cumprimento da garantia &, ao seu critério discricionario, ou
proceder a devolucdo do preco pago pelo Cliente ou reparacdo ou substituicdo do Produto NI defeituoso,
desde que a NIP tenha sido informada por escrito dos defeitos em causa dentro do prazo de garantia
aplicavel.

Devolucdo de Produtos/ Cancelamentos/ Modificacdo de Encomendas. O Cliente podera devolver
produtos encomendados dentro dos trinta (30) dias seguintes a data de entrega. O Cliente pagara uma
indemnizacdo de cinquenta (50) Euros a titulo de taxa de reposicao de stocks e/ ou pela modificacdo do
Produto ou um montante igual a 15% do pre¢o de cada produto devolvido caso este montante exceda
cinguenta (50) Euros. A NIP ndo aceitara a devolucao de Produtos NI depois de passados trinta (30) dias
ou caso 0s produtos ndo sejam devolvidos na sua embalagem original. No que se refere a equipamento
especifico ou servicos especificos, 0s custos dos servicos prestados ou pelo trabalho prestado sera
suportado pelo Cliente. No entanto, a NIP tomara as medidas que se revelem necessarias para limitar
esses custos. Todas as devolugdes dos produtos NI serdo feitas por conta do Cliente e terdo de ser feitas
com um numero de Devolucdo de Material Autorizado indicado pela NIP. A NIP pode cancelar todas as
encomendas se uma das declaracdes do Cliente for falsa ou enganosa. Modificaces de uma encomenda
sdo possiveis apenas se confirmadas por escrito pela NIP.

Auséncia de outra garantia. Excepto conforme aqui expressamente previsto, os produtos NI sdo
aceites na forma em que forem entregues, sem qualquer outro tipo de garantia adicional, quer expressa
ou implicita, incluindo, mas ndo se limitando, a todas as garantias referentes a comercializagdo, aptiddo
para um fim especifico ou de qualquer outro tipo. A NIP ndo estende quaisquer compromissos ou
garantias referentes ao uso dos produtos NI ou ao ao desempenho desses produtos em termos de
desemprenho, correcgdo ou confianga ou quaisquer outros termos. Nem a NIP garante que os produtos
NI possam ser utilizados sem interrup¢édo ou livres de erros.

Limitagéo de responsabilidade. Toda a responsabilidade da NIP, dos seus licenceadores, distribuidores
e fornecedores (incluindo gerentes, empregados e agentes) é determinada de acordo com estas clausulas
e condicdes de venda. A responsabilidade da NIP, seus licenceadores, distribuidores ou fornecedores por
quaisquer danos esta limitada, nos casos de mera culpa, ao montante/preco da encomenda efectuada pelo
Cliente, ndo podendo, em caso algum, o montante indemnizatério exceder a quantia de €50.000. O
Cliente reconhece que os precos de compra ou 0s precos das licencas dos produtos NI sdo fixados tendo
em conta esta limitacdo da responsabilidade.

Aviso. (1) Os produtos NI ndo sdo especialmente concebidos ou testados para 0 uso em materiais
cirargicos ou para fazer parte em sistemas de ajuda médica que, quando funcionado de forma
inadequada, causem danos fisicos ou a morte. (2) A operatividade do software pode ser prejudicada
negativamente por causas externas, incluindo mas ndo se limitando, a falhas eléctricas, falhas de
hardware de computador, de sistemas operativos ou compiladores, erros de instalacdo, problemas de
compatibilidade de hardware e software, utilizacdo imprépria e/ ou auséncia de medidas de seguranca. A
NIP n&o aceita qualquer responsabilidade por isto e aconselha a que quando sejam aplicados os seus
produtos em sistemas electrénicos que quando funcionem inadequadamente possam causar danos ou
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morte, se tome medidas de seguranca através da preparacao de ficheiros de backup de todos os arquivos
de informacéo ou a inclusdo de mecanismos que possam ser desligados ou interrompam o sistema. Uma
vez que cada cliente ou uitlizador tem um sistema especifico e diferente das plataformas de teste da NIP,
e porque o cliente ou o criador da aplicacdo deste podem usar os produtos NIP em combinacdo com
outros produtos de forma ndo contemplada ou avaliada pela NIP, o cliente, criador ou utilizador serdo
responsaveis pela verificacdo e validacdo da adequagdo dos produtos NIP quando 0s mesmo sdo
incorporados num sistema ou aplicacdo, nomeadamente, e apenas a titulo exemplificativo, o design
apropriado e 0s processos e niveis de seguranca de tal sistema ou aplicacéo.

Forca Maior. A NIP ndo € de qualquer forma responsavel pelo incumprimento de obrigacfes ou atrasos
de entrega desde que sejam causados por factores externos, incluindo, mas ndo se limitando, a actos
governamentais, catastrofes naturais, actos do cliente, problemas de transporte, escassez de electricidade
ou componentes ou conflitos laborais. Nesses casos, a NIP podera cancelar as encomendas sem qualquer
responsabilidade perante o cliente.

Violacdo dos direitos de propriedade intelectual O Cliente informard imediatamente a NIP de
reivindicacdes de terceiros referentes a violacdo de direitos de propriedade intelectual pertenca de
terceiros nacionais dos EUA ou de qualquer Estado da Unido europeia como resultado do uso de
produtos NI. A NIP, em nome do Cliente, procederd a defesa contra potenciais reivindicacdes de
terceiros nesta matéria ou, caso assim se queira, recorrerd a acordos. O cliente autoriza a NIP a,
irrevogavelmente, encarregar-se da defesa em seu nome e permitira também a NIP fazer tal
providenciando toda a informacdo e cépias dos documentos que a NIP possa considerar razoavelmente
necessario e através de todo qualquer outro apoio que possa ser razoavelmente esperado do Cliente.

Varios/ Lei Reguladora. A NIP reserva-se o direito de modificar as especificacdes de todo o material
encomendado ou de software. As clausulas e condigdes de venda encontram-se sujeitas a lei Portuguesa.
Para todas as questfes emergentes do presente contrato fica estipulado o foro da Comarca de Lisboa
com renuncia a qualquer outro. Se qualquer parte ou clausula dos presentes Termos e Condic¢Ges de
Venda for considerada invalida no que respeita a limitacbes de responsabilidade, as restantes
disposi¢des permanecerdo em vigor com o teor maximo de limitacao permitido ela lei aplicavel.

Servicos. Garantia Limitada.A NIP garante apenas que 0s servigcos serdo prestados de uma forma
correcta e profissional. Excepto no que se encontra garantido na frase anterior, a NIP ndo fornece
qualquer tipo de garantia no que respeita a) aprodutos de terceiros ou b) aos resultados dos servicos
prestados ou aos resultados de quaisquer recomendacfes da NIP, nomeadamente no que respeita ao
desempenho, comercializacdo, conveniéncia, ndo infraccdo ou aptiddo para qualquer fim especifico do
que for prestado ou entregue ou de algum sistema implementado que possa resultar de qualquer
recomendacdo da NIP. Quaisquer defeitos dos servicos que se encontrem abrangidos pela garantia
deverdo ser notificados a NIP no prazo de 90 dias desde a data da prestacdo dos servicos. Limitacdo da
Garantia. A NIP ndo é responsavel por quaisquer danos incidentais, indirectos, especiais ou
consequentes que resultem ou estejam relacionadas com os servi¢os prestados pela NIP no caso de,
nomeadamente, e a titulo exemplificativo, impossibilidade do uso dos Produtos ou de qualquer software
ou dados, incluindo a impossibilidade de atingir certo resultado, mesmo no caso da NIP ter sido
advertida da possibilidade de tais danos ou mesmo quando os danos sejam um resultado directo das
instrucBes ou sugestbes da NIP. Excepto em caso de danos fisicos (incluindo morte), 0 maximo total de
responsabilidade da NIP referente a qualquer evento referente aos Servicos prestados ou com 0S mesmos
relacionados serd, no méaximo, equivalente ao montante do pre¢o do contrato escrito separado e
celebrado entre o Cliente e a NIP. Estas clausulas procedem a alocugdo do risco de acordo com tal
Contrato escrito separado a ser celebrado entre o Cliente e a NIP. Os precos praticados pela NIP sé&o
fixados tendo em consideracao esta alocucdo do risco e a limitagdo de responsabilidade aqui incluida.
Actividades de Alto Risco. O cliente expressa a sua compreensao e concordancia com o facto da NIP
ndo ter testado ou certificado os seus Servicos para uma utilizacdo de alto risco, incluindo sistemas de
ajuda médica, energia nuclear, controlo de transporte em massa ou aéreo ou qualquer outro tipo de usos
potencialmente perigosos para a integridade fisica, ficando claro que os Servigos ndo sdao apropriados
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para qualquer tipo de usos de alto risco. Compromisso. O cliente aceita a responsabilidade e concorda
em tomar todas as medidas que evitem que a NIP possa ser responsabilizada por quaisquer danos ou
reivindicagdes ou procedimentos judiciais que resultam a) do Cliente ndo ter obtido as licencas
apropriadas, direitos de propriedade intelectual ou qualquer outra autorizagdo necessaria ao uso conjunto
ou de suporte a quaisquer Produtos ou ao desempenho dos Servicos da NIP, nomeadamente o direito de
fazer copias ou reproducdes de qualquer software proveniente do Cliente ou b) quaisquer declaracdes
incorrectas referentes a existéncia de licencas de exportacdo ou a possibilidade de exportar software ou
outros materiais sem licenga.

Regulamentacdo Estrangeira: Os produtos objecto dos presentes Termos e CondicGes de Venda
encontram-se sujeitos as Regulamentacdes de Exportacdo dos Estados Unidos da América, bem como a
outra legislacdo aplicavel na matéria. O Cliente fica obrigado a ndo exportar, re-exportar ou transferir os
Produtos por qualquer meio para destinos, entidades ou individuos proibidos sem obter a licenga ou
autorizacdo prévia do governo dos Estados Unidos da América ou da autoridade competente do
respectivo pais europeu.
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