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NATIONAL INSTRUMENTS - 
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI 

FELTÉTELEK 

1. Tárgyi hatály 

1.1  A következő szerződéses feltételek 
alkalmazandók minden szoftver és hardver 
termék („a termék(ek)”) szállításunkra, 
valamint a megrendelőink („a Megrendelő”) 
részére nyújtott minden szolgáltatásunkra 
(„a szolgáltatásunk (szolgáltatásaink)”). 

1.2 Semmilyen, az alábbiaktól eltérő feltételt 
nem tekintünk irányadónak, kivéve azokat, 
amelyeket az adott esetben kifejezetten 
elfogadtunk. Ezen feltételeket legkésőbb a 
szállításunk, vagy szolgáltatásunk 
elfogadásakor a Megrendelő részéről 
elfogadottnak tekintjük. 

2. A szerződés megkötése; az írásbeli forma 
követelménye 

2.1 Az általunk tett árajánlat nem kötőerejű és 
önmagában nem minősül a Megrendelő felé 
tett szerződéses ajánlatnak. A szerződés csak 
írásbeli megerősítésünket követően jön létre. 

2.2 Minden, a szerződéskötéskor kötött 
megállapodás írásbeli formához kötött; 
bármilyen párhuzamos, vagy kiegészítő 
szóbeli megállapodás, csak abban az esetben 
bír kötőerővel, amennyiben írásban kizárjuk 
az itt szabott formai követelmény 
érvényesítését. 

3. Szállítási határidő; Részbeni szállítás; 
Szállítási késedelem / Szállítás 
elmaradása; Jogok átruházása 

3.1 Semmilyen szállítási, vagy 
szolgáltatásnyújtási határidő nem kötelező 
erejű, kivéve, ha egy meghatározott időpont 
kifejezetten megerősítésre került. 

3.2 Fenntartjuk a részbeni szállítás és 
szolgáltatásnyújtás, és ezek azonnali 
kiszámlázásának jogát, kivéve, ha ez a 
Megrendelő számára aránytalan hátrányt 
jelentene. 

3.3 Jogunk van ahhoz, hogy elálljunk a 
szerződéstől, amennyiben saját 
beszállítóinktól rajtunk kívül álló okból 
valamely szükséges szállítás elmarad, 
azonban az ezzel kapcsolatos körülmények 
bizonyításának kötelezettsége bennünket 
terhel. 

3.4 Felróható késedelmes szállításunk, vagy 
szolgáltatásunk esetén kártérítési 
felelősségünk azon tipikus károkra 
korlátozódik, amelyeket a károkozó 
tevékenység megkezdésekor elvárhatóan 
előreláthattunk, kivéve szándékos vagy 
súlyosan gondatlan károkozásunkat, ideértve 
alkalmazottaink és teljesítési segédjeink 
ilyen magatartását is. Szándékos vagy 
súlyosan gondatlan károkozás hiányában, 
késedelmes szállítás vagy szolgáltatás esetén 
a kártérítés mértéke a késedelem idejére eső 
törvényes késedelmi kamat mértékéig 
korlátozott, a szerződés tárgyának nettó árát 
alapul véve. A nem teljesítés esetén 
fizetendő kártérítés mértéke a szerződésben 
szereplő nettó ár kétszeresére korlátozódik. 
A szolgáltatás és a szolgáltatás 
ellenértékének meghatározásakor tekintettel 
voltunk a felelősség jelen szerződésben 
foglalt korlátozására. A Megrendelő a 2. 
pont szerinti szerződés megkötésével 
elismeri, hogy a szállítói felelősség jelen 
szerződésben foglalt korlátozásából eredő 
hátrányokat a szerződéses szolgáltatás és 
ellenszolgáltatás meghatározása megfelelő 
előnyként ellensúlyozza. 

3.5 A Megrendelő nem jogosult a szerződésből 
eredő bármely jogosultság átruházására 
előzetes hozzájárulásunk nélkül, amely 
hozzájárulás ok nélkül nem tagadható meg. 

4. Szoftver Licencia/Karbantartás 

4.1 Szoftverek tekintetében a vonatkozó 
Licencia Megállapodás alkalmazandó az itt 
felsorolt feltételek mellett. 

4.2 Amennyiben kiegészítő karbantartási 
kötelezettségeket vállalunk, a Megrendelő 
köteles ennek kialkudott díját, valamint a 
költségeket és az ÁFÁ-t megfizetni. 
Amennyiben nem születik megállapodás a 
díjakat illetően, szokásos díjainkat 
számlázzuk ki. Minden karbantartás a 
helyiségeinkben történik. 

4.3 Kizárólag a Megrendelő és alkalmazottai 
jogosultak karbantartást kérni, beleértve a 
telefonos terméktámogatást is. A 
karbantartás a szoftverek legutóbbi 
verziójára korlátozódik. Jogunk van 
alvállalkozó, vagy bármely olyan eszköz 
igénybevételére, amelyet a karbantartás 
ellátásához szükségesnek tartunk. 
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5. Feladás és a Kárveszély átszállása 

5.1 Semmilyen közösen megállapodott szállítási 
mód nem keletkeztet kötelezettséget a 
termék kézbesítésére, csupán az áru 
feladására, még akkor sem, ha a termék 
továbbítása saját 
szállítóeszközünkkel/alkalmazottunk 
igénybevételével történik. A szállítás közben 
bekövetkezett károsodásokra nem kötünk 
biztosítást, kivéve, ha ezt a Megrendelő 
kifejezetten, és saját költségére igényli. 

5.2 Amennyiben a termék készen áll a feladásra, 
de a feladás rajtunk kívül álló okok miatt 
késik, a kárveszély a Megrendelőre száll át, 
amint a Megrendelő tudomást szerez a 
termék feladásra kész voltára vonatkozó 
értesítésünkről. Ebben az esetben jogosultak 
vagyunk a terméket a Megrendelő költségére 
tárolni. Amennyiben a tárolás saját 
ingatlanunkon történik, a szokásos tárolási 
díjat vagyunk jogosultak felszámítani, amely 
nem lehet kevesebb az áru árának 0,5%-ánál 
minden megkezdett hónapra. A kárveszély 
ekkénti átszállása esetén felelősségünk csak 
a szándékos és súlyosan gondatlan 
károkozásért áll fenn. Minden további jogot 
fenntartunk. 

6. Árak és Fizetési Feltételek 

6.1 Az általunk feltűntetett árak nettó árak, az 
ÁFÁ-t nem tartalmazzák. Áraink nem 
foglalják magukban a szállítási és egyéb 
költségeket. Amennyiben mi végezzük a 
szoftver termék telepítését és/vagy a 
Megrendelő képzését, ezen szolgáltatások 
ellenértéke külön kerül kiszámlázásra. 

6.2 A helyesírási és felismerhető számítási hibák 
helyesbítésének jogát fenntartjuk. 

6.3 Amennyiben mi végezzük a kézbesített 
termék telepítését, ellenkező tartalmú 
megállapodás hiányában az ilyen telepítéssel 
kapcsolatos, a kialkudott vételáron felül 
jelentkező további költségeket – különösen 
utazási és szállítási költségeket – a 
Megrendelő köteles viselni. 

6.4 Amennyiben korábbi számlák kifizetésére 
vonatkozó felszólításaink eredménytelenek 
maradtak, nincs lehetőség árengedmény 
biztosítására. 

6.5 Nem vagyunk kötelesek váltó befogadására. 
Minden várható váltó és diszkontálási 
költséget a Megrendelő köteles 
haladéktalanul készpénzzel kiegyenlíteni. 

6.6 A számlák kiegyenlítése a kézhezvételtől 
számított 30 napon belül esedékes. 
Amennyiben ezen határidőn belül nem 
történik meg a kiegyenlítés, a Megrendelő 
minden további felhívás nélkül késedelembe 
esik. Amennyiben a Megrendelő bármilyen 
teljesítéssel késedelemben van, a törvényben 
meghatározott mértékű késedelmi kamat 
követelésére vagyunk jogosultak. A 
késedelemmel okozott további károk 
érvényesítésének jogát fenntartjuk. A 
késedelem tartama alatt a Megrendelő nem 
jogosult a szerződés tárgyát használni, 
elidegeníteni, vagy technikai támogatást 
igényelni. Teljesítésnek a számlánkon 
feltüntetett teljes összegnek a 
bankszámlánkon való jóváírása, vagy 
egyébként az összegnek a hozzánk történő 
megérkezése minősül. 

6.7 A lejáratot követő 10 nap utáni nem fizetés 
esetén minden, a vonatkozó, részünkről a 
szolgáltatás nyújtása, vagy az áru szállítása 
révén teljesített szerződésből fakadó 
igényünk azonnali hatállyal esedékessé 
válik, tekintet nélkül a befogadott váltó 
esedékességi idejére, kivéve, ha a nem 
teljesítés a Megrendelőn kívül eső okból áll 
fenn. Ugyanez érvényes abban az esetben is, 
ha megállapítjuk, hogy a Megrendelő olyan 
rossz pénzügyi helyzetben van, hogy fizetési 
kötelezettségének teljesítése bizonytalan, 
ami nem volt előrelátható a szerződés 
megkötésekor, úgyszintén akkor is, ha a 
Megrendelő kifizetéseit beszüntette. Az 
előbb említett feltételek bekövetkezte 
egyidejűleg feljogosít bennünket arra is, 
hogy csak előre fizetés vagy biztosíték 
nyújtása esetén teljesítsünk szállításokat. 

6.8 A Megrendelő csupán azon követelések 
vonatkozásában élhet beszámítással, melyek 
alapossága jogerős megállapítást nyert, vagy 
amelyek nem vitatottak. 

7. A tulajdonjog fenntartása 

7.1 Amíg a Megrendelő az esedékes összeget 
teljes egészében a járulékos követelésekkel 
együtt (kiszámlázott díjak, kamatok, stb.) ki 
nem egyenlíti, a termék feletti 
tulajdonjogunkat fenntartjuk egészen addig, 
amíg a Megrendelő kielégítően nem 
teljesített minden egyes, az üzleti 
kapcsolatból eredő követelést. 

7.2 Ha a Megrendelő a megállapodott fizetési 
feltételek vagy más lényeges szerződési 
kötelezettség tekintetében mulasztást követ 
el, jogunkban áll haladéktalanul újból 
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birtokba venni a tulajdonjog fenntartással 
érintett terméket. Ilyen esetben a 
Megrendelő köteles biztosítani, hogy 
akadálytalanul hozzájuthassunk a termékhez, 
és mindent megtenni annak érdekében, hogy 
biztosítsa számunkra a termék újbóli 
birtokba vételére vonatkozó jog gyakorlását. 

7.3 Korlátozás nélkül fenntartunk minden 
tulajdonjogot, és különösen minden szerzői 
jogot bármely dokumentáció tekintetében, 
ide értve azon rajzokat („dokumentáció”), 
melyeket jelen szerződés megkötésével 
kapcsolatban biztosítunk, hacsak kifejezetten 
másképp nem nyilatkozunk. 

8. Garancia, felelősség / Az eljárás korlátai 

8.1 Minden hardver termékünk anyagára és 
összeszerelésére az áru leszállításától 
számított egy éves garanciát vállalunk. 
Minden szoftver termékünk a vonatkozó 
National Instruments Licencia 
Megállapodásban foglaltak szerint 
használható. A Megrendelő részére történő 
leszállítástól számított 90 napig a szoftver 
termékeink (a hardver termékeinkre való 
szakszerű telepítés esetén) (a) a lényegi 
jellemzőket tekintve a csatolt írásos 
anyagnak megfelelően fognak működni, és 
(b) az adathordozó, amelyre a szoftver 
rögzítésre került, hibátlan lesz anyagában és 
összeszerelésében rendeltetésszerű használat 
és karbantartás mellett. A szoftver 
licenciával átadott szoftver terméket az 
eredeti garanciából fennmaradó időn, vagy 
30 napon belül kicseréljük, attól függően, 
hogy melyik időtartam a hosszabb. A 
Megrendelőnek be kell szereznie tőlünk egy 
termék Visszaküldési Engedély számot, 
mielőtt a terméket garanciális igénnyel 
részünkre visszajuttatná. Amennyiben a 
termék megvizsgálása és tesztelése alapján 
arra a megállapításra jutunk, hogy a termék 
nem hibás, a Megrendelőt értesítjük, és a 
terméket az ő költségére küldjük vissza, a 
megvizsgálás és tesztelés díjának 
kiszámlázásával együtt. A garancia nem 
érvényes, amennyiben a termék 
meghibásodása balesetből, helytelen 
használatból, helytelen alkalmazásból, a 
termék módosításából, a Megrendelő általi 
helytelen kalibrálásból, a Megrendelő által 
állított harmadik személy szoftverének a mi 
szoftverünkkel való használatra 
alkalmatlanságából, helytelen hardver vagy 
szoftver kulcs alkalmazásából, vagy 
jogosulatlan karbantartásból, illetve 
javításból ered. 

8.2 Semmilyen hibás teljesítésért való 
felelősséget nem vállalunk azért, hogy a 
termékeink bármilyen nagy kockázattal vagy 
különös veszéllyel járó tevékenységek, így 
például atomenergia alkalmazása, 
űrtechnika, katonai és hadászati technika 
körébe tartozó alkalmazások, orvosi és más 
életet, testi épséget érintő beavatkozások, 
illetve egyéb hasonló tevékenységek során 
történő alkalmazásra – akár a szerződés 
teljesítésekor is – megfelelőek volnának. 
Minden ilyen jellegű tevékenység során 
történő alkalmazás a Megrendelő 
kizárólagos kockázatára történik. 

8.3 A Megrendelő egyedüli garanciális igénye a 
hibás termék kijavításának kérése lehet, 
feltéve, hogy az erre vonatkozó közlés az 
irányadó garanciaidő alatt megtörténik. A 
Megrendelő nem jogosult semmilyen 
garanciaigényt érvényesíteni a fent említett 
kérés közlését követő egy éven túl. 

8.4 Az Megrendelő köteles a részére kézbesített 
terméket és a teljesített szolgáltatást 
ellenőrizni az esetleges hibák kiderítése 
érdekében a termék kézbesítését / a 
szolgáltatás teljesítését követően, és a 
hiányosságokat késedelem nélkül, de 
legkésőbb az esetleges hiba felfedezését 
követő két héten belül jelezni. Bármely 
hibabejelentést írásban kell továbbítani, a 
hibát részletesen megjelölve. Semmilyen, a 
szolgáltatás teljesítésétől számított egy év 
eltelte után felfedezett hibáért nem vagyunk 
felelősek 

8.5 A hibásnak tartott terméket a 
Megrendelőnek vissza kell küldenie. 
Amennyiben a hiba megállapítást nyer, a 
Megrendelő azon igazolt költségeit, melyek 
a termék visszaküldéséből erednek 
megtérítjük a helyszín vagy a Megrendelő 
központja és a mi telephelyünk 
viszonylatában felmerült legolcsóbb 
szállítási költség erejéig. Ha nem találunk 
hibát, a visszaküldési költség, illetve 
minden, a termék vizsgálatával kapcsolatos 
költség az ügyfelet terheli. 

8.6 Ha egy hibára vonatkozó kifogás igazolást 
nyer, jogunkban áll eldönteni, hogy saját 
költségünkön kijavítjuk, vagy hibátlan 
termék kiszállításával kicseréljük, vagy a 
hibás szolgáltatást hibátlanul teljesítjük 
(reklamációt követő teljesítés). Ha a 
reklamációt követő teljesítés túlnyúlik a 
Megrendelő által írásban meghatározott, és 
minimum 8 hetes határidőn, vagy ha 
megtagadjuk a reklamációt követő 
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teljesítést, vagy az általunk választott 
teljesítés a Megrendelő számára 
elfogadhatatlan, a Megrendelőnek jogában 
áll választani a vételár csökkentése illetve a 
szerződéstől való elállás között. A 
reklamációt követő teljesítés csak akkor 
minősül eredménytelennek, ha az adott 
határidőn belül nem történt kísérlet a 
teljesítésre, illetve ha a reklamációt követő 
teljesítés sikertelennek bizonyul, és legalább 
4 hét eltelt attól számítottan, hogy a 
Megrendelő bejelentette, hogy a fent említett 
határidő eredménytelen eltelte után nem lesz 
hajlandó elfogadni a teljesítést. 

8.7 A Megrendelő jogosult kártérítést követelni, 
amennyiben a kár szándékos vagy súlyosan 
gondatlan magatartásunk eredménye, 
valamint ha magatartásunk valakinek az 
életében, testi épségében, egészségében okoz 
kárt. Egyebekben és a hatályos jogszabályok 
által megengedett mértékig kizárunk minden 
a nyereségben, bevételben, üzleti értékben, 
tervezett megtakarításokban vagy adatokban 
bekövetkezett csökkenésért, illetve hiányért, 
valamint minden egyéb közvetett vagy 
következményes jellegű veszteségért, illetve 
kárért való felelősséget. Felelősségünk 
megállapítása esetén az annak alapján járó 
kártérítés mértéke – kivéve a szándékos 
vagy súlyosan gondatlan magatartással, 
illetve az életben, testi épségben és 
egészségben okozott károkat – nem 
haladhatja meg az 50.000,- USA dollárnak 
megfelelő összeget. Jelen pont korlátozásai 
egyaránt vonatkoznak a hibás teljesítésből 
eredő, illetve más szerződésszegésért való, 
valamint a szerződésen kívüli 
felelősségünkre is, illetve általában minden 
olyan egyéb felelősségi alapú 
kötelezettségünkre, amely esetében a 
felelősségünk korlátozása a magyar jog 
szerint megengedett. A termékeink árainak 
kialakításakor a kockázatok ilyen fajta 
megosztását, illetve felelősségünknek a jelen 
pont szerinti korlátozását figyelembe vettük, 
amelyet a Megrendelő a termékünk 
megrendelésével kifejezetten elfogad. A 
termékfelelősségről szóló törvényen alapuló 
igényeket a fenti rendelkezések nem érintik. 
Bármely egyéb igény – alapuljon a 
szerződésen, vagy más jogcímen – kizárt.  

9. Garancia szolgáltatásokra 

9.1 A szolgáltatásaink tekintetében garanciát 
vállalunk, hogy azokat megfelelően és 
szakszerűen nyújtjuk. Az előző mondatban 
foglaltakon kívül, illetve azt meghaladó 
terjedelemben semmilyen garanciát nem 

vállalunk a szolgáltatásaink tekintetében, 
ideértve különösen – de nem kizárólagosan – 
bármilyen harmadik személy termékére, 
illetve bármilyen, a szolgáltatásunkkal vagy 
az általunk adott valamely javaslat alapján 
elérhető eredményre vonatkozó garanciát, 
ideértve különösen – de nem kizárólagosan – 
bármely a termékünknek vagy 
szolgáltatásunknak, vagy bármely általunk 
adott javaslat alkalmazásából létrejövő 
rendszernek a működésére, 
értékesíthetőségére, megfelelőségére, 
jogtisztaságára, illetve valamely célra való 
alkalmasságára vonatkozó garanciát. 

9.2 A garanciavállalásunkból fakadó igények 
érvényesítéséhez a szolgáltatásunk hibáiról a 
szolgáltatásunk teljesítését követő 90 napon 
belül, írásban kell értesíteni bennünket. 

9.3 Felelősség-korlátozás. Nem vállalunk 
felelősséget semmilyen közvetlen, közvetett, 
járulékos, illetve következményi kárért, 
amelyek a teljesített szolgáltatásainkkal vagy 
azzal kapcsolatban merülnek fel, ideértve 
különösen – de nem kizárólagosan – a 
termékek vagy más szoftver, illetve adat 
használhatóságának elvesztését, ideértve 
valamely meghatározott eredmény elérésére 
való alkalmatlanságot, abban az esetben is, 
ha az adott kár bekövetkeztének lehetőségére 
bennünket figyelmeztettek, illetve ha a kár 
egy általunk adott utasítás vagy javaslat 
közvetlen következménye. 

9.4 Ide nem értve az olyan igényeket, amelyek a 
szolgáltatásaink által az életben, testi 
épségben, egészségben okozott károkra 
vonatkoznak, illetve amelyek szándékos 
vagy súlyosan gondatlan magatartásunkból 
fakadnak, a szolgáltatásainkkal kapcsolatban 
bekövetkező minden eseményből, illetve 
egymással kapcsolatban lévő események 
sorozatából eredő kárért való 
felelősségünket a közöttünk és a Megrendelő 
között írásban létrejött külön szerződés 
alapján fizetett díjaknak megfelelő 
összegben vagy – amennyiben ez utóbbi 
kisebb összeg – úgy 50.000,- USA dollárnak 
megfelelő összegben korlátozzuk. A 
szolgáltatásaink árainak kialakításakor a 
kockázatok ilyen fajta megosztását, illetve 
felelősségünknek a jelen pont szerinti 
korlátozását figyelembe vettük, amelyet a 
Megrendelő a szolgáltatásunk 
megrendelésével kifejezetten elfogad. 

9.5 Különös veszéllyel járó tevékenységek. 
Megrendelő tisztában van és egyetért azzal, 
hogy szolgáltatásainkat nem teszteltük, 
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illetve nem tanúsítottuk nagy kockázattal 
járó rendszerekben való használatra, ideértve 
az életben tartó orvosi, nukleáris erővel, 
tömeg- és légi közlekedés irányításával 
kapcsolatos vagy bármely más, potenciálisan 
az életet veszélyeztető alkalmazást; és hogy 
semmilyen biztosítékot nem adunk arra 
nézve, hogy a szolgáltatásaink bármilyen 
nagy kockázattal járó tevékenységhez 
megfelelőek. 

9.6 Kártalanítás. Megrendelő felelősséget vállal 
minden olyan kárért, tartozásért, igényért, 
illetve eljárásért (illetve vállalja, hogy 
kártérítést fizet nekünk, illetve kártalanít 
bennünket), amely Megrendelőnek: (a) 
abbéli mulasztásából ered, hogy nem szerzi 
meg azokat a felhasználói engedélyeket, 
szellemi tulajdonhoz fűződő jogokat, illetve 
bármely más engedélyt, amelyek a 
termékeink támogatásához, valamint a 
szolgáltatásaink teljesítéséhez szükségesek, 
ideértve – de nem kizárólagosan – valamely 
a Megrendelő által biztosított szoftver 
másolásának vagy reprodukálásának a jogát; 
vagy (b) export engedély meglétére, illetve 
szoftvernek vagy más dolognak az engedély 
nélküli exportálhatóságára vonatkozó 
valótlan szavatossági nyilatkozatából ered. 

10. Bitorlás, felelősség a bitorlásért 

10.1 Kötelesek vagyunk saját költségünkre 
fellépni minden olyan, a termékek 
értékesítéséből eredő kereseti kérelemmel 
szemben, amely kereset szerint a termékek 
vagy részeik bármilyen Egyesült 
Államokbeli, illetve tagállamában vagy az 
Európai Unióban, bejegyzett szabadalmat, 
szerzői alkotást vagy védjegyet sértenek, 
feltéve, hogy az igény nem a termékek más, 
nem National Instruments termékekkel való 
együttes használatából vagy a termékek 
módosításából ered, továbbá, hogy a 
Megrendelő a kereseti kérelem kézhez 
vételét követően haladéktalanul értesít 
bennünket, és teljes mértékben 
együttműködik velünk az érdemi védekezés 
elkészítésében. 

10.2. Amennyiben a Megrendelő a jogvita 
rendezéséhez és a védekezéshez szükséges 
jogosultsággal, segítséggel és 
információkkal lát el bennünket, úgy 
kötelesek vagyunk viselni az üggyel 
kapcsolatos valamennyi kártérítési 
kötelezettséget, továbbá a Megrendelő azon 
költségeit, amelyek az írásbeli 
felhívásunkkal összefüggésben merültek fel, 
azzal, hogy nem vagyunk felelősek az olyan 

egyezségért, amely az előzetes írásbeli 
hozzájárulásunk nélkül jön létre. 

10.3. Amennyiben a termékek bitorló jellege 
megállapítást nyer és így a használatukat 
megtiltják, választásunk szerint kötelesek 
vagyunk (i) a Megrendelő számára a 
termékek használati jogát megszerezni, (ii) 
kicserélni a termékeket más, nem bitorló 
jellegű termékre, (iii) visszavenni a bitorló 
jellegű termékeket és a Megrendelő által 
megfizetett vételárat visszafizetni.  

10.4. Az előzőekben foglalt rendelkezések 
képezik a Megrendelő kizárólagosan 
érvényesíthető jogait velünk szemben, 
ekként ezek képezik a teljes felelősségünket 
is a jelen szerződés alapján átruházott 
termékekkel kapcsolatos szabadalmi, 
védjegyjogi vagy szerzői jogi bitorlás esetén. 
A jelen korlátozott felelősség helyettesít 
valamennyi, bitorlás esetére előírt törvényes 
vagy kötelező szavatosságot, jótállást. 

10.5. Az előzőekben foglalt rendelkezések nem 
irányulnak perbizományra. Amennyiben az 
igényt a Megrendelővel szemben harmadik 
személy perben érvényesíti, úgy jogosultak 
vagyunk a Megrendelő oldalán 
beavatkozóként perbe lépni. 

11. A Termékek használatára vonatkozó 
korlátozások 

11.1 A termékeinket nem arra a célra tervezzük, 
hogy sebészeti beavatkozások során 
beültetésre kerülő implantátumok részeként, 
azokhoz kapcsolva, vagy életfunkciók 
fenntartására szolgáló gépek részeként 
működjenek, amelyek meghibásodása súlyos 
sérüléseket okozhat. Bármilyen, a fentieket 
is magába foglaló alkalmazásban a szoftver 
termékek megbízható működését különböző 
tényezők befolyásolhatják, mint például az 
elektromos feszültség ingadozása, a 
számítógépes hardver meghibásodása, a 
számítógépes operációs rendszer 
megfelelősége, az alkalmazás kifejlesztésére 
használt fordító vagy fejlesztő szoftver 
megfelelősége, installációs hibák, szoftver és 
hardver kompatibilitási problémák, 
elektronikus megfigyelő vagy kezelő 
egységek hibás működése, vagy leállása, 
elektromos rendszerek átmeneti leállása 
(hardver és/vagy szoftver), váratlan 
használat, helytelen használat, vagy az 
alkalmazás tervezőjének hibájából felmerülő 
rendellenességek (az ilyen jellegű 
tényezőket a következőkben „rendszerhiba”-
ként említjük). Azon alkalmazások, amelyek 
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esetén egy rendszerhiba személyben vagy 
dologban beálló sérülés kockázatát okozza 
(a testi sérülés és halál kockázatát is 
beleértve) nem támaszkodhatnak egyetlen 
elektromos rendszerre ezen kockázat miatt. 
A kár, sérülés vagy halálos következmény 
megelőzése végett az alkalmazás 
tervezőjének minden szükséges 
óvintézkedést meg kell tennie a 
rendszerhibák elkerülése végett, beleértve a 
támogató és lezáró mechanizmusok 
beépítését. Mivel minden egyes 
végfelhasználói rendszer sajátos és a 
tesztelési platformunktól különböző, és 
mivel a felhasználó vagy alkalmazás tervező 
általunk nem értékelt és ismert módon 
alkalmazza termékeinket más termékekkel 
együtt, a felhasználó, vagy alkalmazás 
tervező felelős termékeink megfelelőségének 
értékelésért és jóváhagyásáért – beleértve a 
rendszer a rendszer vagy alkalmazás 
megfelelő tervezését, működését és 
biztonsági szintjét – minden olyan esetben, 
amikor a termékeink egy rendszerbe, vagy 
alkalmazásba kerülnek beépítésre. 

12. Telepítés 

12.1 Amennyiben mi végezzük a telepítést, a 
Megrendelőnek saját költségén és megfelelő 
időben kell biztosítania különösen, de nem 
kizárólag (a) minden felszerelést és anyagot, 
amelyet a helyszín sajátosságai 
megkövetelnek, pl. állványok, emelő 
berendezések stb. (b) energiát és vizet, 
beleértve a csatlakozókat, fűtést és világítást 
(c) helyiséget a termékek, egyéb anyagok, 
szerszámok, stb. tárolására (d) védőruházatot 
és védőfelszereléseket, amelyeket a helyszín 
speciális adottságai megkövetelnek. 

12.2 A telepítés megkezdése előtt a 
Megrendelőnek önként rendelkezésre kell 
bocsátania minden információt az eltakart 
elektromos, gáz és vízvezetékekről, vagy 
más hasonló létesítményekről, ugyanígy az 
épület alapozásával és statikai jellemzőivel 
kapcsolatos adatokat. 

12.3 Amennyiben a telepítés a mi felelősségi 
körünkön kívül eső tényező miatt szenved 
késedelmet, a Megrendelő köteles viselni 
minden ésszerű, a várakozási idő és a 
további utazások miatt felmerült költséget. 

12.4 Amennyiben teljesítéskor a munka átvételét 
kérjük, a Megrendelő köteles ennek két 
héten belül eleget tenni, aminek 
elmulasztása esetén a berendezést átvettnek 
kell tekinteni. Szintén átvételnek minősül, ha 

a berendezés bármely megállapodott 
tesztelési fázist követően beüzemelésre 
kerül. 

13. Bizalmas információk 

A Megrendelő minden esetben – úgy a 
szerződés teljesítése során, mint annak 
megszűntét követően – köteles minden, a 
termékünkkel kapcsolatos kereskedelmi és 
műszaki információt szigorúan bizalmasan 
kezelni harmadik személyek viszonylatában, 
és különösen nincs joga ahhoz, hogy ilyen 
információkhoz versenytársaink számára 
hozzáférést biztosítson, még akkor sem, ha 
az adott információ nem volt kifejezetten a 
„bizalmas” megjelöléssel ellátva. Ezen 
titoktartási kötelezettség nem terjed ki 
azokra az információkra, amelyekről az 
információnak a Megrendelő tudomására 
jutásakor a nyilvánosság vagy a Megrendelő 
már tudott, amely a Megrendelőtől 
függetlenül a Megrendelő tudomásszerzését 
követően nyilvánosságra került, vagy 
amelynek a Megrendelő harmadik 
személytől jutott birtokába bármilyen 
jogszabály, vagy titoktartási kötelezettség 
megsértése nélkül. A Megrendelő 
felelősséggel tartozik azért, hogy 
alkalmazottai és megbízottai is teljesítik e 
titoktartási kötelezettséget. 

14. Export rendelkezések 

14.1 A Megrendelőnek a szolgáltatásokkal 
összefüggésben – az itt felsorolt technikai 
információkat is beleértve – minden 
körülmények közt figyelemmel kell lennie a 
Magyar Köztársaság export szabályaira, 
valamint azon államok – így különösen az 
Amerikai Egyesült Államok – export 
szabályaira, amelyek alkalmazásra 
kerülhetnek. A Megrendelő maga felel azért, 
hogy ezen szabályok változásait nyomon 
kövesse. 

14.2 A National Instruments termékeire és 
szolgáltatásaira az Amerikai Egyesült 
Államok kötelezően alkalmazandó export 
szabályai vonatkoznak. A Megrendelő 
kifejezetten vállalja, hogy az Amerikai 
Egyesült Államok Kormánya által 
megkövetelt engedélyek, illetve 
felhatalmazások hiányában semmilyen 
formában nem fogja a termékeket vagy a 
szolgáltatásokban foglalt technológiát 
valamely tiltott országba, illetve a tiltó listán 
szereplő jogi vagy természetes személy 
részére exportálni, tovább-exportálni vagy 
egyéb módon továbbítani. Fenntartjuk a 
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jogot, hogy a megrendelt termékek 
szállítását bármikor leállítsuk, amennyiben 
úgy ítéljük meg, hogy a szállítás az amerikai 
export szabályokba ütközhet. 

15. A teljesítés helye, illetékesség, 
alkalmazandó jog 

15.1 Minden, a jelen szerződéses viszonnyal 
összefüggő vita elintézésére – a pertárgy 
értékére tekintettel, a hatáskörrel rendelkező 
– Pesti Központi Kerületi Bíróság, illetve a 
Fővárosi Bíróság bír kizárólagos 
illetékességgel. Ennek ellenére fenntartjuk a 
Megrendelő székhelye szerint illetékes 
bíróság előtti igényérvényesítés jogát. 

15.2 A jelen szerződéses viszonyra a Magyar 
Köztársaság jogszabályait kell alkalmazni. 
Az áruk adásvételére vonatkozó egységes 
nemzetközi szabályozás alkalmazását 
ezennel kifejezetten kizárjuk. 

16. Vegyes rendelkezések 

Amennyiben a jelen szerződés valamely 
részének érvénytelensége megállapítást nyer, 
a fennmaradó részek továbbra is érvényben 
maradnak. Ez a rendelkezés nem 
alkalmazandó, amennyiben valamelyik fél 
számára méltánytalan hátrányt jelentene. A 
Megrendelő a jelen okirat aláírásával 
kijelenti, hogy az Általános Szerződési 
Feltételeket a megrendelés közlése előtt 
megismerte, az itt foglalt feltételeket 
tudomásul vette és kifejezetten elfogadta. A 
jelen szerződésben foglalt feltételek közül a 
3.1., a 3.4., a 4.2., az 5.2., a 6.8., valamint a 
8.6. pontokban foglalt rendelkezések a 
szokványos szerződési gyakorlattól eltérnek. 
A Megrendelő a jelen okirat aláírásával 
kijelenti, hogy a szokványos szerződési 
gyakorlattól eltérő feltételekre vonatkozó 
külön tájékoztatást tudomásul vette, azokat 
kifejezetten elfogadta. 


