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Condiciones Generales de Venta de National Instruments Spain, S.L.

1. Vigencia y resolucién. Las presentes Condiciones Generales de Venta de productos de
hardware y software de NI y servicios relacionados y de soporte técnico seran de aplicacion
a todas las ofertas realizadas por National Instruments Spain, S.L (National Instruments)
que hayan sido aceptadas por el Cliente y prevaleceran sobre las condiciones generales de
compra del Cliente. Los derechos y obligaciones de las Condiciones Generales de Venta
que por su propia naturaleza deban subsistir, permaneceran en vigor con posterioridad a la
gjecucién de un pedido. Las clausulas aqui incluidas se consideraran Condiciones
Generales de Venta de National Instruments aceptando el Cliente expresamente su
incorporacion como parte de la oferta de National Instruments.

2. Pedidos, entregas y precios.

2.1 Los Clientes deberan remitir los pedidos a National Instruments por escrito firmados
por personas con poder suficiente. Todo pedido debera contener lo siguiente:

e Aceptacion expresa de la oferta de National Instruments y de las presentes
Condiciones Generales de Venta, mediante la devolucién de la oferta debidamente
firmada.

o Referencia del producto(s) y/o servicio(s) (en adelante, el "Producto” o los
"Productos”, cual término incluird los servicios en caso de haber sido pedidos)
objeto del pedido, cantidad, lugar de entrega / prestacion, domicilio y C.1.F. para
facturacion, nimero de referencia del pedido y numero de referencia del Producto
que figure en la oferta.

La aceptacion de los pedidos del Cliente solo tendra efecto en el momento de la recepcion
de dicho pedido por National Instruments, dentro del plazo de validez de la oferta y con los
requisitos anteriormente sefialados.

2.2 National Instruments podra hacer entregas parciales y facturar dichas entregas por
separado. Dichas entregas parciales no eximiran al Cliente de su obligacién de aceptar el
resto del pedido.

2.3 El precio de las entregas que se efectien en el territorio espafiol incluirén, salvo
estipulacion en contrario, aranceles de importacion, embalaje, seguro y transporte.

2.4 Los precios de los articulos variaran en la oferta respecto a aquellos sefialados en la lista
oficial de National Instruments Corp. (de aqui en adelante "Precios Oficiales"),
dependiendo de los términos de pago escogidos por el Cliente. En caso de que el término de
pago supere los 30 dias, los precios de la oferta serén los Precios oficiales incrementados en
los siguientes porcentajes:

e 1% del precio oficial para pagos a 60 dias.
e 2% del precio oficial para pagos a 90 dias.
e 3,5% del precio oficial para pagos a 120 dias.
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2.5 El riesgo de pérdida o dafio de los Productos pasara al Cliente en el momento de la
puesta a disposicion de los mismos por National Instruments en su sede central de
distribucién situada en Europa, disponiendo el Cliente de cuatro dias para reclamar por
defecto en la cantidad o calidad de los Productos recibidos, transcurridos los cuales se
entenderan los mismos aceptados por el Cliente. Si dentro de dicho plazo el Cliente
comunicara a National Instruments un defecto significativo en los Productos recibidos,
National Instruments podra optar por reparar o sustituir los productos o aceptar la
devolucion de los mismos a National Instruments.

2.6 Las fechas de entrega que se indiquen lo seréan a titulo estimativo, y no vinculante, no
asumiendo National Instruments responsabilidad alguna por retrasos en la entrega.

2.7 Los Productos estan sujetos a control de acuerdo con la normativa de Exportacion de la
Administracion de EE.UU. (15 CFR Part 730 et. seq.) y demas leyes y reglamentos de
EE.UU. o la UE aplicables en materia de exportaciones. El Cliente acepta no exportar,
reexportar o transferir los Productos por el medio que sea a cualquier destino, individuo o
entidad prohibida sin la necesaria licencia(s) o autorizacidon(es) de exportacion del
Gobierno de los EE.UU. o de las autoridades europeas competentes.

2.8 Devoluciones y cancelaciones. El Cliente podra devolver los productos no deseados en
el plazo de siete -7- dias desde la fecha de recepcion del material sin coste alguno para el
Cliente y en el plazo que media desde el dia ocho -8- hasta el dia treinta -30- desde la fecha
de recepcion del material, previo pago de un quince (15%) por ciento en concepto de cargo
por re-almacenamiento. Ninguna devolucién, salvo de productos defectuosos, serd aceptada
después de que el periodo de treinta -30- dias haya expirado. En el caso de equipos o
servicios especiales, el Cliente sera responsable de todos los trabajos en curso; aunque
National Instruments tomara las medidas oportunas para mitigar los dafios inmediatamente
que sea recibida notificacion escrita por parte del Cliente. National Instruments facilitara un
namero de autorizacién para la devolucion del material (RMA) para los productos a
devolver.

3. Pago.

3.1 Las condiciones de pago seran las siguientes: cien por cien - 100% - previo a la entrega
salvo acuerdo en contrario.

3.2 En caso de demora en el pago, las cantidades debidas por el Cliente devengaran, sin
necesidad de previo requerimiento, un interés desde la fecha de vencimiento de las mismas
igual al tipo de referencia del EURIBOR para depdsitos a un afio publicado en el mes
anterior al de la fecha de vencimiento por el Banco de Espafia mas un margen del tres por
ciento (3 %) anual.

3.3 El Cliente se compromete a abonar el coste de los servicios de terceros, incluyendo los
honorarios de abogados y procuradores (aunque no sea preceptiva su intervencion), que
contrate National Instruments para cobrar cualquier importe vencido.
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4. Reserva de dominio. National Instruments se reserva el dominio de los productos hasta
su pago total por el Cliente. ElI impago de parte o la totalidad del precio facultara a National
Instruments a resolver el presente contrato, con una simple notificacion certificada con
acuse de recibo.

5. Impuestos. Los precios y canones de los Productos se entienden libres de IVA y de
cualquier otro impuesto similar y/o impuestos que puedan ser de aplicacién en el futuro.
Todos los gastos e impuestos relacionados con la compra de los Productos seran por cuenta
del Cliente sin perjuicio de lo sefialado en la Estipulacion 2.3 anterior.

6. Garantia.

6.1 National Instruments garantiza al Cliente que los Productos de hardware estaran libres
de defectos de materiales y fabricacion por los siguientes plazos limitados de tiempo desde
la fecha en que National Instruments entregue los Productos al Cliente ("Fecha de
Entrega™):

Productos hardware (un (1) afio).

Los Productos de software se licencian al Cliente bajo los términos de la correspondiente
licencia de National Instruments. National Instruments, a salvo de otra garantia legal,
otorga las siguientes garantias durante un plazo de noventa (90) dias desde la Fecha de
Entrega, en relacion con los Productos de Software de National Instruments (siempre que
sean debidamente instalados en el hardware de National Instruments) (a) funcionaran
sustancialmente segun lo especificado en la documentacion escrita que se acompafie, y (b)
el medio en el que se instale el Producto de software, siempre que se realice un uso y
servicio normal, estara libre de defectos de materiales y fabricacion. Si el Producto de
software licenciado fuera reemplazado por otro, la garantia tendra una duracion igual al
periodo de garantia inicial que reste por cumplir o de treinta (30) dias, la que sea mas larga.
Si el software no fuera licenciado por National Instruments, la garantia la ofrecera el
fabricante o quien otorgue la licencia sobre el mismo.

Antes de devolver ningin Producto bajo garantia, el Cliente deberd obtener un nimero de
Autorizacion de Devolucién de Material de National Instruments. EI Cliente pagaré los
gastos de envio, reparacion o sustitucion del Producto. Una vez analizado y probado el
Producto, si National Instruments concluyera que el Producto no era defectuoso, se lo
notificara al Cliente y se lo devolverd a su costa, estando autorizado a cobrar al Cliente un
cargo por la realizacion de tales comprobaciones. La presente garantia no seria de
aplicacion si el fallo en los Productos se debiera a accidente, abuso, mala utilizacion,
modificacion, calibracion incorrecta por el Cliente, si el Cliente suministrase software de
terceros que no debiera utilizarse con el Software de National Instruments, si se utilizase
una clave de hardware o software inadecuada o si se realizase una reparacion o
mantenimiento no autorizado.

6.2 La unica responsabilidad, a salvo de las establecidas por imperativo legal, de National
Instruments bajo la presente garantia serd la de proceder a la reparacion de los
Equipos/Software o la sustitucion de los mismos.
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En el supuesto de que dicha reparacion o sustitucion no fuera razonable o factible National
Instruments reembolsara el precio de venta/canon de licencia o proporcionard un nuevo
producto sin coste para el Cliente.

Salvo acuerdo en contrario, la reparacion o sustitucion se llevara a cabo en las instalaciones
de National Instruments. En consecuencia, National Instruments, a salvo de la garantia
legal, no asume ninguna otra garantia adicional que no haya sido reflejada en este
documento, ya sea implicita o explicitamente.

De forma especifica y en la medida permitida por el derecho aplicable, National
Instruments rechaza cualquier tipo de garantia de comercialidad implicita o adecuacion
para un determinado fin o uso, asi como cualquier responsabilidad por dafios indirectos,
pérdida de beneficios o equivalente.

6.3 Servicios. National Instruments garantiza al Cliente que los servicios seran prestados de
forma profesional y diligente. Excepto en lo declarado de forma expresa en la seccion
anterior y en la medida que sea admitido por la legislacion aplicable, National Instruments
no asume garantias explicitas ni implicitas sobre los Servicios, referido esto de forma no
limitativa también a (a) cualquier garantia relacionada con productos de terceras partes o
(b) cualquier garantia que concierna a los resultados que se pretenden obtener de los
Servicios o a los resultados de cualquier recomendacion que National Instruments hubiera
podido efectuar, incluyendo de forma no limitativa a cualesquiera garantias puedan
entenderse implicitamente derivadas de la puesta en practica de tal recomendacion
efectuada por National Instruments con relacion a las prestaciones, comercialidad,
adecuacion, no-incumplimiento o aptitud para un fin determinado de cualquiera de las
mercancias o de cualquier sistema entregados por National Instruments. En cualquier caso
y como condicién para disfrutar de la garantia, las deficiencias en los Servicios deben ser
comunicadas por escrito a National Instruments dentro de los 90 dias posteriores a la
determinacion de los mismos. Limitacion de Responsabilidad. National Instruments no
sera responsable de ningun dafio que con caracter casual, indirecto, especial o
consecuencial se pudiera producir o pudiera estar relacionado con los servicios prestados
por National Instruments, incluyendo sin limitacion la pérdida de uso de los Productos o de
cualquier otro software o datos, incluso la imposibilidad de conseguir un resultado
determinado, aunque National Instruments hubiese sido advertido sobre la posibilidad de
que semejantes dafios pudieran producirse o aunque el dafio fuese el resultado directo de
una instruccion o sugerencia efectuadas por National Instruments. Excepto en el caso de
reclamaciones por dolo, la responsabilidad total de ésta en conexion con cualquier evento o
serie de eventos interrelacionados ocurridos durante la prestacion de los Servicios no
excedera la menor de las siguientes cantidades: (i) el total de los honorarios pagados al
amparo del acuerdo escrito firmado por separado entre National Instruments y el Cliente; o
(i) la cantidad de cincuenta mil euros. Mediante estas provisiones, tales riesgos quedan
asociados al acuerdo escrito firmado por separado entre National Instruments y el Cliente.
El criterio de precios de National Instruments ya refleja esta asignacion del riesgo y la
imitacion de responsabilidad que aqui se especifica. Actividades de Alto Riesgo. El
Cliente comprende y acepta que National Instruments no ha probado ni homologado sus
Servicios para uso en aplicaciones de alto riesgo, incluidos los sistemas de mantenimiento
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de constantes vitales en medicina, la energia nuclear, el control del transporte de masas y el
transporte aereo, o cualquier otra utilizacion potencialmente clave para la vida de las
personas, sin que pueda asegurar por lo tanto en ningin momento que los Servicios sean
adecuados para tales usos de alto riesgo. Indemnizacion. El Cliente acepta la
responsabilidad y esta de acuerdo en indemnizar y proteger a National Instruments en todas
y cada una de las situaciones de responsabilidad, dafios, reclamaciones o procedimientos
judiciales que surjan como consecuencia de (a) el fallo del Cliente en obtener la licencia
apropiada, los derechos de propiedad intelectual, o cualquier otro de los permisos
requeridos como soporte de los Productos o de la prestacion de los Servicios por National
Instruments, incluyendo sin limitacién el derecho a copiar o a reproducir de cualquier
manera el software suministrado por el Cliente o (b) cualquier pretension inexacta relativa a
la existencia de una licencia de exportacion o a la capacidad de exportar software u otros
materiales sin licencia.

7. Limitacion de Responsabilidad (productos). Sin perjuicio al contenido de la clausula
anterior con respecto a los servicios prestados, la responsabilidad maxima de National
Instruments respecto del Cliente por reclamaciones efectuadas bajo las presentes
Condiciones Generales de Venta con respecto a los productos, quedara limitada al precio
del equipo y canon de software facturado al Cliente por aquellos productos a los que se
refieran las reclamaciones interpuestas, ya sea por via o accién contractual o
extracontractual. National Instruments no asumird responsabilidad alguna por dafios
indirectos - ya sean patrimoniales o morales - relacionados con o derivados de las
Condiciones Generales de Venta - incluyendo lucro cesante, pérdidas de uso, datos, pedidos
u otros perjuicios comerciales o ventajas econdémicas - cualquiera que sea la causa de estos
dafos, incluyendo el incumplimiento de estas Condiciones Generales de Venta o de las
obligaciones de garantia derivado de las mismas e incluso cuando la posibilidad de dicho
dafio hubiera sido previamente notificada. Dicha exencién de responsabilidad no se aplicara
a aquellos casos en los que dichos dafios indirectos hayan sido causados por la actuacion
dolosa de National Instruments.

National Instruments no recomienda el uso de sus productos como elementos criticos para
ser usados en cualesquiera sistemas de mantenimiento de constantes vitales de cuyo fallo de
funcionamiento puede razonablemente esperarse dar lugar a lesiones graves para un ser
humano.

National Instruments defenderd, a su propio coste, cualquier demanda por uso indebido de
patente, marca o0 nombre comercial, siempre y cuando la demanda no se derive del uso de
los productos de National Instruments en combinacién con otros productos, o de la
modificacion de los productos de National Instruments, y sujeto a que a National
Instruments se le notifique de forma inmediata la existencia de la demanda. Si se considera
que los productos de National Instruments infringen tal normativa sobre propiedad
industrial, National Instruments podra, a su criterio, optar entre: (i) conseguir que el Cliente
tenga derecho a usar el producto, (ii) sustituir el producto del Cliente por otro donde no
exista la infraccion, (iii) retirar el producto y devolver al Cliente el precio abonado.

8. Fuerza Mayor. Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de estas
Condiciones Generales de Venta, si tal incumplimiento estuviera motivado por causas de
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fuerza mayor. En tal caso la parte afectada por la fuerza mayor deberd remitir
inmediatamente una Notificacion a la otra parte y hacer todo lo posible para continuar en la
ejecucion de sus obligaciones. Si el suceso de fuerza mayor se prolongard mas alla de tres
meses, la otra parte podra cancelar los pedidos remitidos bajo las presentes Condiciones
Generales de Venta que hubieran sido confirmados, pero todavia estuvieran pendientes de
entrega sin gasto alguno.

9. Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial. Todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial que hayan sido sefialados como tal por National Instruments podran
ser utilizados exclusivamente para la instalacion, operacion y mantenimiento del equipo o
software. No estard sujeto a obligacion de confidencialidad aquella informacion que sea
publica (por causa no imputable a la parte que la recibe) o que estuviera con anterioridad en
poder de la parte que la recibe por medios legitimos.

10. Notificacion. Toda notificacion debera ser escrita y remitida por correo certificado, con
acuse de recibo a la direccion de una u otra parte. Dicha notificacion surtira efectos al
momento de ser recibida por la otra parte.

11. Acuerdo total. Las presentes Condiciones Generales de Venta constituyen el acuerdo
total entre las partes referentes a los Productos y sustituyen cualquier comunicacion,
propuesta y garantia y manifestacion escrita u oral, previa o simulténea, relativa al objeto
de las mismas y prevalecerd sobre cualquier estipulacion contradictoria o adicional de
cualquier cotizacion, confirmacion de pedido o comunicacion similar entre las partes
realizada durante la vigencia de las presentes Condiciones Generales de Venta. Toda
modificacion deberd ser efectuada por escrito y firmada por un representante debidamente
autorizado de cada una de las partes.

12. Relacion entre las partes. Las partes son contratistas independientes y no se entendera
que exista ninguna otra relacion entre ellas en virtud de las presentes Condiciones
Generales de Venta ni relacion societaria de mandato de agrupacion de empresas, de
franquicia, de agencia de empleo, etc. Ninguna de las partes actuara de manera que indique
una relacion respecto de la otra que no sea la de parte independiente, ni vincule a otra parte.

13. Nulidad parcial. La nulidad de alguna de las condiciones generales aqui incluidas
declarada por juzgado o tribunal competente no implicaré la nulidad ni afectara a la validez
y ejecutoriedad de las restantes condiciones generales validas.

14. Ley aplicable y Jurisdiccién. Las presentes Condiciones Generales de Venta se regiran
por la ley espafiola. Las partes con expresa renuncia al fuero que pudiera corresponderles se
someten a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid para dirimir cualquier
diferencia que pudiera derivarse de estas Condiciones Generales de Venta.

15. Proteccion de datos. En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa al Cliente que los
datos personales que proporciona a National Instruments seran incorporados a un fichero
propiedad de National Instruments, debidamente inscrito ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Estos datos podrén ser utilizados con la finalidad de mantener la



Version 2011.1.

relacion comercial con el Cliente y prestar los servicios contratados, y no seran cedidos a
terceros, salvo aquellos datos que deben o pueden ser cedidos a terceros en cumplimiento
de la normativa aplicable. Usted podrd negarse u oponerse a que sean tratados y/o
incorporados al mencionado fichero y, ademas, podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion legalmente establecidos ante National Instruments mediante
comunicacion escrita y firmada dirigida a direccién antes especificada, o en el correo
marketing.spain@ni.com, adjuntando copia de su DNI o pasaporte.




