SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

1. ANVENDELSE

Nedenstdende salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle National Instruments
Denmark’s (NIDEN) tilbud, leverancer af hardware og software produkter og services, med
mindre de udtrykkeligt métte veere fraveget ved anden skriftlig aftale mellem parterne. For
NIDENs software produkter geelder endvidere NIDENs standard software license
agreement.

2. TILBUD

Nar intet serligt er anfert, er tilbud geeldende uden forbindende. Ved ordrer pa starre eller
mindre kvanta end tilbudt forbeholder NIDEN sig ret til eendrding i pris og leveringstid.

Tilbud er kun bindende for NIDEN, s&fremt NIDEN ved modtagelse af endelig specificeret
ordre stadig kan fremskaffe varerne til de priser, kurser, leveringstider og @vrige betingelser,
som har ligget til grund for NIDEN's tilbud.

Alle priser indeholder varens fabriksemballering og maerkning.

NIDEN forbeholder sig ret til at regulere priserne efter leveringsdagens kurs.

Alle priser geelder eksklusive fragtomkostninger og de til enhver tid geeldende statsafgifter.

3. ORDRER

NIDEN forbeholder sig ret til at eendre mal, priser o.l. pa sine lagervarer uden forudgaende
meddelelse, og hvor andet ikke er aftalt, noteres ordrer til de pa leveringsdagen geeldende
priser. Priserne er fritblivende, og NIDEN forbeholder sig ret til at beregne nye eller
forhgjede toldafgifter, valutakurser, transportomkostninger og andre udgifter — samt til at
forhgje priserne i tilfeelde, hvor NIDEN's leverandgr har taget forbehold for evt. forhgjelse af
arbejdslgnninger, materialeomkostninger etc., som fremkommer, efter at ordren er noteret.
Sadanne andringer berettiger ikke keber til annullering af ordren.

Ekspeditionsgebyr for mindre leverancer debiteres efter de til enhver tid geeldende regler.
Kundeordrer daekkende specielt hjemtagne varer kan normalt ikke annulleres uden vor
leveranders skriftlige bekreeftelse.

Kundeordrer deekkende NIDEN's lagersortiment accepteres kun annulleret efter
forudgdende skriftlig aftale.

Ved tilbud eller ordrebekreeftelse er de meddelte leveringstider opgivet efter bedste skan og
regnes fra den dato, hvor fuldsteendige oplysninger vedrgrende leverancen foreligger.
Safremt der opstér uforudsete begivenheder, som forsinker eller umuligger levering, ogsé
for NIDEN's leverandgr, er NIDEN berettiget til helt eller delvis efter eget valg at ophaeve
den indgdede aftale uden at kunne afkreeves skadeserstatning eller anden form for
gkonomisk kompensation.

4. PRISER

Anfgrte priser er faste ved accept indenfor acceptfristen.

Alle priser, der i danske kroner eller Euro, er eksklusive merveerdiafgift og eventuelle andre
afgifter. Enhedspriser angivet i tilbud er dagspris ab fabrik. Ved delordrer forbeholdes prisen
reguleret.

Til de anfarte priser tillegges fragtomkostninger, eventuelt tilleg i forbindelse med aftalt
forleenget betalingstid, de til enhver tid geeldende skatter, afgifter, bidrag m.v.

5. LEVERING

Alle leverancer sker som forsendelseskab medmindre andet er aftalt.

De af NIDEN oplyste leveringstider er omtrentlige, og safremt NIDEN kommer til den
opfattelse, at en anfart leveringstid ikke kan overholdes, eller at en forsinkelse ma anses for
sandsynlig, vil keber modtage meddelelse herom samt svidt muligt om det tidspunkt, hvor
levering paregnes at kunne finde sted. NIDEN er ikke ansvarlig for driftstab, tabt
arbejdsfortjeneste eller andet indirekte tab, der som falge af forsinket levering rammer
keberen eller dennes kabere. Safremt kaber kan dokumentere at have lidt tab i gvrigt som
falge af NIDEN's forsinkelse med leverancen, er NIDEN's ansvar herfor begraenset il
maksimalt 5% af veerdien af NIDEN's leverance, som kgberen ikke kan tage i brug efter
hensigten, jfr. endvidere nedenfor punkt 7.

6. FORSENDELSE

Alle varer forsendes p& den méde, NIDEN til enhver tid finder mest hensigtsmaessig - og
uden ansvar for fragtdifferencer.

Forsendelse sker p& kabers regning og risiko, og beskadigelser og forsinkelser under
forsendelsen erstattes derfor ikke.

Alle varer leveret pa prave/udian skal returneres pa de pa falgesedlen anfarte betingelser.
Misligeholdelse debiteres med et belab efter de til enhver tid geeldende regler.

7. EKSTRAORDINARE FORHOLD M.V.

Alle leverancer sker til bekreeftet pris og tid, men i begge henseender med NIDEN's
forbehold for de endringer, som métte falge af omsteendigheder udenfor NIDEN's kontrol,
der indtreeffer efter ordrebekreeftelsen og som medfarer at de vilkar, hvorunder aftalen skal
opfyldes, er veaesentligt eendrede i forhold til de p& tidspunktet for ordrebekraeftelsen
herskende forhold. Som s&danne forhold betragtes blandt andet falgende, idet opregningen
ikke skal betragtes som udtemmende: Arbejdskonflikter hos NIDEN eller deres
underleveranderer, endringer i offentlige skatter eller afgifter, valutarestriktioner,
valutakursaendringer, brand, krig, borgerlige uroligheder, naturkatastrofer.

8. GARANTIFORHOLD

NIDEN bestreeber sig pa til enhver tid at levere varer, som opfylder de normer og
specifikationer, der er anfert i NIDEN's, respektive leverandgrers datablade og gvrige
tekniske specifikationer. Dersom disse specifikationer ikke er overholdt, patager NIDEN sig
at ombytte den eller de defekte dele uden beregning for kunden indenfor garantiperioden.
NIDEN har intet ansvar for mangler eller for forringet udbytte af mangelfuld leverance.
NIDEN er séledes ikke erstatningspligtig for driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller andet
indirekte tab.

Reklamationer, som ikke har relation til varens kvalitet, ma veere NIDEN ihaende senest 8
dage fra leveringsdato. Reklamationer ang&ende varens kvalitet, fejl i konstruktion,
materiale eller fremstiling skal ske indenfor en periode af 12 mdneder regnet fra
levereringsdato.

9. INGEN ANDRE GARANTIER

BORTSET FRA DET UDTRYKKELIG ANF@RTE OVENFOR LEVERES PRODUKTERNE
"AS IS" UDEN GARANTI AF NOGEN ART OG DER GIVES INGEN ANDRE GARANTIER,
HVERKEN UDTRYKKELIGT ELLER STILTIENDE, VEDRZRENDENDE PRODUKTERNE,
HERUNDER MEN IKKE BEGRANSET TIL STILTIENDE GARANTIER VEDR@RENDE
SALGBARHED, EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL, EJENDOMSRET ELLER
RETMASSIGHED ELLER ENHVER ANDEN GARANTI, SOM MATTE OPSTA SOM
FOLGE AF HANDELSBRUG ELLER ANDEN S/EDVANE. NIDEN INDESTAR ELLER
GARANTERER IKKE FOR RESULTATERNE AF BRUGEN AF PRODUKTERNE MED
HENSYN TIL KORREKTHED, N@JAGTIGHED, PALIDELIGHED ELLER PA ANDEN MADE
OG GARANTERER IKKE AT BRUGEN AF PRODUKTERNE VIL VARE UAFBRUDT
ELLER FEJLFRI. NIDEN FRASKRIVER SIG UDTRYKKELIGT ENHVER GARANTI, DER
IKKE UDTRYKKELIGT ER ANGIVET HERI.

10. EJENDOMSFORHOLD
NIDEN forbeholder sig ejendomsretten til de leverede produkter indtil endelig betaling har
fundet sted.

11. ANSVAR FOR MANGLER VED PRODUKTER

Safremt der inden 12 maneder fra leveringen konstateres fejl og mangler ved de af NIDEN
leverede produkter, som skyldes konstruktion, fremstilling eller materiale, skal NIDEN —
under forud-saetning af rettidig reklamation — uden beregning reparere eller ombytte det
mangelfulde.

De mangelfulde dele ma tilsendes NIDEN franco, hvorefter der hurtigst muligt indenfor
normal arbejdstid vil blive foretaget nadvendige reparationer.

NIDEN skal dog veere berettiget til, i stedet for reparation, at omlevere. Erstatningsdele og
reparerede dele leveres af NIDEN ab fabrik. Omkostningerne ved af- og genmontering af
delene pahviler kaber.

NIDEN fraskriver sig ethvert ansvar igvrigt for fejl eller mangler, og kan ikke tilpligtes at yde
yderligere afhjeelpning eller reparation, eller erstatning, eller godtgerelse af nogen art.
NIDEN er séledes ikke ansvarlig for forsinkelse, driftstab eller andre indirekte tab som felge
af mangelfuld levering.

12. ADVARSEL

(1) NIDENS PRODUKTER ER IKKE UDSTYRET MED DELE ELLER TESTET
MED HENBLIK PA AT SIKRE ET FORN@DENT NIVEAU AF PALIDELIGHED
OG SIKKERHED TIL BRUG | ELLER | FORBINDELSE MED KIRURGISKE
IMPLANTATER ELLER ENHVER KRITISK BRUG, HVOR EN FEJL KAN
FORVENTES AT FORARSAGE PERSONSKADE. (2) | FORBINDELSE MED
ENHVER BENYTTELSE, HERUNDER OVENSTAENDE, KAN
PALIDELIGHEDEN VEDR@RENDE SOFTWARE PRODUKTERS BRUG
PAVIRKES AF UGUNSTIGE FAKTORER, HERUNDEN MEN IKKE
BEGRANSET TIL UDSVING | ELEKTRICITETFORSYNINGEN, FEJL VED
COMPUTERHARDWARE, EGNETHEDEN AF
COMPUTEROPERATIVSYSTEMER, EGNETHEDEN AF COMPILERE OG
UDVIKLINGSSOFTWARE ANVENDT TIL AT UDVIKLE EN APPLIKATION,
INSTALLTIONSFEJL, SOFTWARE 0G HARDWARE
KOMPATIBILITETSPROBLEMER, FEJL | ELEKTRONISKE MONITORERINGS-
OG KONTROLENHEDER, KORTVARIGE FEJL | ELEKTRONISKE SYSTEMER
(HARDWARE OG/ELLER SOFTWARE), UFORUDSET BRUG ELLER
MISBRUG, ELLER FEJL BEGAET AF BRUGEREN ELLER
APPLKATIONSDESIGNEREN ~ (SADANNE ~ UGUNSTIGE ~ FAKTORER
BEN/AEVNES HEREFTER "SYSTEMFEJL"). ENHVER ANVENDELSE, HVOR
EN SYSTEMFEJL KAN MEDF@RE RISIKO FOR SKADE PA TING ELLER
PERSONER (HERUNDER RISIKO FOR PERSONSKADE OG D@D), MA IKKE
V/ERE AFHZENGIG AF KUN EN FORM FOR ELEKTRONISK SYSTEM PA
GRUND AF RISIKOEN FOR SYSTEMFEJL. FOR AT UNDGA SKADE ELLER
D@DSFALD SKAL BRUGEREN ELLER APPLIKATIONSDESIGNEREN TAGE
ETHVERT FORNUFTIGT SKRIDT TIL BESKYTTELSE MOD SYSTEMFEJL,
HERUNDER MEN IKKE BEGRANSET TIL BACK-UP ELLER

NEDLUKNINGSMEKANISMER. EFTERSOM ETHVERT
SLUTBRUGERSYSTEM ER TILPASSET KUNDEN OG AFVIGER FRA NIDENS
TESTPLATFORME 0G FORDI BRUGEREN 0G

APPLIKATIONSDESIGNEREN ~ KAN BENYTTE NIDENS PRODUKTER
SAMMEN MED ANDRE PRODUKTER PA EN MADE, DER IKKE ER
VURDERET ELLER OVERVEJET AF NIDEN, ER BRUGEREN OG
APPLIKATIONSDESIGNEREN ~ ULTIMATIVT ~ ANSVARLIGE FOR AT
VERIFICERE OG VALIDERE EGNETHEDEN AF NIDENS PRODUKTER, NAR
NIDENS PRODUKTER INKORPORERES | ET SYSTEM ELLER EN
APPLIKATION, INKLUSIVE UDEN BEGRANSNING, DET
HENSIGTSMASSIGE DESIGN, PROCES OG SIKKERHEDSNIVEAU AF ET
SADANT SYSTEM ELLER APPLIKATION.

13. REKLAMATIONER

Reklamationer af enhver art skal ske uden ungdigt ophold efter leveringen.

Reklamation over mangler, som ikke kunne konstateres ved et saedvanligt eftersyn af
leverancen, skal ske skriftligt overfor NIDEN straks efter at manglen er konstateret.

14. BEGRANSET SKADESL@SHOLDELSE VED KRANKELSER



NIDEN vil, for egen regning, indtreede i enhver retssag, der skyldes salg af NIDENs
produkter i det omfang det bliver gjort geeldende, at naevnte produkter eller en del af disse,
kraenker et patent, en ophavsret eller et varemaerke, forudsat at kravet ikke udspringer af, at
produkterne har veeret brugt sammen med udstyr eller enheder, der ikke er fremstilet af
NIDEN, eller af modificerede produkter og yderligere forudsat, at keberen straks underretter
NIDEN om et sédan forestdende krav og samarbejder fuldt med NIDEN i forbindelse med
sagen. Safremt kaber giver NIDEN forngden fuldmagt, assistance og information til at
varetage eller forlige sagen, s& vil NIDEN betale enhver endelig erstatning i en s&dan sag
samt refundere keber enhver udgift, som keber har afholdt efter NIDENs anmodning.
NIDEN er ikke ansvarlig for forlig indgdet uden NIDENSs forudgdende skriftlige samtykke.
Hvis produkterne kraenker tredjemands rettigheder og forbydes skal NIDEN, efter eget valg,
enten (i) skaffe kaber ret til at benytte produktet, (ii) erstatte produktet med et andet, der
ikke kraenker tredjemands rettigheder, eller (iii) tilbagetage det kraenkende produkt og
refundere keber dennes betaling for produktet. Det foregdende udger kebers eneste
misligholdelsesbefgjelse og NIDENs fuldstendige ansvar for produkternes kreenkelse af
patenter, varemeerker og ophavsrettigheder. DENNE BEGR/ANSEDE
SKADESL@SHOLDELSE GALDER | STEDET FOR ENHVER ANDEN LOVMASSIG
ELLER UNDERFORSTAET GARANTI VED KR/ENKELSER.

15. PRODUKTANSVAR

Safremt et af NIDEN under denne aftale leveret produkt, direkte forvolder fysisk skade pa&
personer eller gods, og skadeforvoldelsen alene skyldes en fejl ved produktet, patager
NIDEN sig ansvar herfor, i det omfang NIDEN forligsmeessigt indvilger heri, eller det
paleegges af en efter dansk lovgivning hertil kompetent domstol.

| det omfang NIDEN matte blive palagt produktansvar overfor trediemand, er kaber forpligtet
til at holde NIDEN skadeslgs, sdledes at NIDEN stilles som om ansvarsbegraensninger i
henhold til neervaerende salgs- og leveringsbetingelser var geeldende overfor trediemand.

16. RETURNERINGER

Specielt fremstillede eller specielt hjemtagne varer kan normalt ikke returneres uden
NIDEN's leverandars skriftlige bekreeftelse, og da kun pa dennes betingelser.

Nye ubrugte varer fra vort standard-lagerprogram i original, ubrudt emballage kan eventuelt
tages retur, men kun efter forudgéende aftale, og kun mod et gebyr pd 15% af varens
fakturaveerdi.

Varer og tom emballage, der returneres til NIDEN, skal leveres pa den af NIDEN angivne
adresse for afsenderens regning og risiko. Belgb, som NIDEN bliver afkreevet ved
modtagelsen, vil blive fratrukket ved krediteringen af forsendelsens veerdi. Ved returnering
ma returnummer, fakturanummer og leveringsdato opgives.

17. SERVICES

Begraenset garanti: NIDEN garanterer, at services ydes pa en god og professionel méde.
Udover hvad der fremgdr af den foregdende saetning, giver NIDEN ingen udtrykkelig eller
stiltiende garanti vedrarende sine services, herunder men ikke begreenset til (a) enhver
garanti vedrarende tredjeparts produkter eller (b) enhver garanti vedrgrende resultatet af de
leverede services eller NIDENs eventuelle anbefalinger, herunder uden begraensning
enhver stiltiende eller underforstaet garanti vedrarende ydelsen, salgbarheden, egnetheden,
retmaessigheden af det leverede eller af et system, der er et resultat af implementeringen af
NIDENSs anbefalinger. For at kunne p&berébe sig denne begraensede garanti skal fejl eller
mangler ved services paberdbes over for NIDEN inden 90 dage efter leveringen af servicen.
Ansvarsbegreensning: NIDEN er ikke ansvarlig for indirekte tab eller fglgetab m.v. som
falge af eller i forbindelse med de af NIDEN leverede services, herunder uden begraensning
tab af brugen af produkter eller anden software eller data, inklusive manglende mulighed for
at opnd et bestemt resultat, ogsa selv om NIDEN matte veere blevet underrettet om risikoen
for en sddan skade eller selv om skaden er et resultat af en instruks eller anbefaling fra
NIDEN. Bortset fra personskadekrav (inklusive dedsfald) hidrerende fra de leverede
services kan NIDENSs ansvar som fglge af eller i forbindelse med en haendelse eller en serie
heaendelser, der métte opstd i forbindelse med de leverede services, ikke overstige de belab,
der er betalt af kunden til NIDEN i henhold til den separate kontrakt. Disse bestemmelser
allokerer risikoen under den separate kontrakt mellem kunden og NIDEN. NIDENs priser
afspejler denne allokering af risici og ansvarshegraensningen heri.

Hegjrisikoaktiviteter: Kunden forstdr og accepterer, at NIDEN ikke har testet eller
certificeret sine services til brug inden for hgjrisiko aktiviteter inklusive medicinsk brug,
atomkraft, masse- og lufttransportkontrol, eller enhver anden mulig kritisk brug og giver ikke
sikkerhed for, at de leverede services er egnede til nogen som helst hgjrisiko brug.
Skadeslgsholdelse: Kunden accepterer at veere ansvarlig for, og at skadeslgsholde NIDEN
for, alt ansvar , skade, krav og sager, der métte udspringe af (a) kundens manglende
opnaelse af passende licenser, immaterielle rettigheder eller andre tilladelser, der er
ngdvendige for at understatte produkterne eller NIDENS levering af services, inklusive men
ikke begraenset til at lave kopier eller reproduktioner af software leveret af kunden, eller (b)
ungjagtige oplysninger om eksistensen af en exportlicens eller berettigelsen til at exportere
software eller eller andet materiale uden en licens eller tilladelse.

18. UDVIKLINGSAFTALER

Safremt NIDEN patager sig for keberen at udvikle, endre eller fremstille produkter efter
kravsspecifikationer, indgées en seerlig udviklings-aftale, som skal indeholde en ngje
specifikation af kaberens krav til produktet.

Neerveerende salgs- og leveringsbetingelser er geeldende i det omfang andet ikke fremgar af
udviklingsaftalen og med de &ndringer, som falger af forholdets natur.

| det omfang rettighederne til det udviklede produkt ifglge udviklingsaftalen skal tilhare
kaberen, overgar rettighederne farst til denne, nér hele NIDEN's vederlag er betalt.

NIDEN er ikke ansvarlig for kreenkelser af trediemands immaterielle rettigheder, safremt
kraenkelserne kan henfares til kaberens kravs-specifikation.

19. KBBERS MISLIGEHOLDELSE

Misligeholder keberen betaling af mellemvaerende, betragtes det som misligeholdelse af
samtlige mellemveerender, der sdledes anses som forfaldne til betaling, uanset indremmet
kredit.

20. TVISTER

2.

Tvister vedrgrende indgaelse eller fortolkningen af aftalen skal afgeres efter danske
retsregler, herunder seedvaner og handelskutymer.

Hvor ikke andet falger af ufravigelige danske lovregler, skal sag anleegges ved NIDEN's
hjemting.

21. BETALINGSBETINGELSER

Forfaldstidspunktet er det pa fakturaen anfarte.

Ved betaling senere end forfaldstidspunktet beregnes rente fra forfaldsdato af
fakturabelgbet inklusive moms med den p& fakturaen anfarte procentsats.

Reklamationer berettiger ikke kaberen til at tilbageholde betaling for preesterede leverancer.
For ikke registrerede kunder geelder kontant betaling — ved indforskrivning af specielle varer
dog forudbetaling.

22. @VRIGE BETINGELSER

| det omfang ovennaevnte betingelser ikke er deekkende, henvises til NLS 82 Almindelige
leveringsbetingelser for leverancer af standardvarer. For levering af maskiner og andet
mekanisk og elektrisk udstyr henvises pa samme méde til NL 85 og NLM 84.



